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Entwicklung
von Selbstach-
tung

Unterschied-
lichkeit von
Kindern
berlicksichtigen

Auch Profis
machen Fehler

Die Gestaltung des Schullebens unter Verwirklichung dieser
Grundsatze ist eine wesentliche Voraussetzung fir die Entwick-
lung von Selbstachtung, Selbstwertgefihl und Selbstbestimmung.
Sie tragt zur Entstehung seelischer und koérperlicher Funktionsfa-
higkeit bei und verhilft Kindern dazu, andere Menschen achten und
sich insgesamt pro-sozial verhalten zu kdnnen.

Kinder sind unterschiedlich und bringen aufgrund ihrer individuel-
len Entwicklung unterschiedliche Lernvoraussetzungen mit. Fir
eine positive Lernentwicklung ist es deshalb besonders wichtig, die
Unterschiedlichkeit von Kindern wahrzunehmen und - je nach
Schwachen und Starken — unterschiedliche Anforderungen an die
Kinder zu stellen. Dabei geht es vor allem darum, besondere Fa-
higkeiten zu erkennen und zu fordern, Benachteiligungen aus-
zugleichen, jedem Kind die Lernzeit zuzugestehen, die es auf-
grund seiner individuellen Lernvoraussetzungen bendétigt, und
Kdnnenserfahrungen zu schaffen.* Besonders gelungen ist der
Bildungsprozess dann, wenn die Verschiedenheit von Kindern in
der Lerngruppe als Bereicherung empfunden werden kann.

Voraussetzung fur die hier beschriebene Lernatmosphare ist, dass
die Kinder nicht an einem fir alle gleichen Mal3stab, sondern an
einer individuellen Bezugsnorm gemessen werden. Kinder lernen
haufig gerade dann erfolgreich, wenn die Erwachsenen ihre indivi-
duellen Fortschritte — seien sie auch noch so klein — wahrnehmen
und diese dem Kind mit anerkennenden Worten mitteilen (s. dazu
Beispiel 3).

Im hektischen Schulalltag fallt es Padagoginnen und Padagogen
nicht immer leicht, sich im Umgang mit Kindern im optimalen Sinne
“professionell” zu verhalten. Die Anforderungen an die eigenen
personalen und sozialen Kompetenzen sind besonders dann sehr
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hoch, wenn sie sich durch die Handlungen einzelner Schilerinnen
oder Schiler personlich betroffen, beleidigt, verargert, enttduscht
fuhlen. Auch "Profis” gelingt es nicht immer, jederzeit padagogisch
Ansprichen entsprechend zu reagieren. In vielen problematischen
Situationen sind sie selbst am Konflikt beteiligt oder emotional in
das Geschehen involviert. Es féllt ihnen verstéandlicher Weise
schwer, ruhig zu bleiben und Uberlegt zu handeln. Keine Padago-
gin und kein Padagoge ist gegen Fehler gefeit.

Umso wichtiger ist es, das problematische Ereignis im Nachhinein
noch einmal kritisch zu Uberprifen, eventuelles Fehlverhalten zu
erkennen und sich ggf. zu entschuldigen. Wenn dies Erwachsenen
in schwierigen Situationen gelingt, wird es auch Kindern leichter
fallen.

Bei der konstruktiven Bearbeitung von Konflikten orientieren
wir uns an den Merkmalen der “Gewaltfreien Kommunikati-
on”, so wie sie Marshall Rosenberg u.a. entwickelt haben (s.
Literaturhinweise). Dazu gehort u.a. die Formulierung von
Ich-Botschaften (s. Beispiel 5).

Gewaltfrei
kommunizieren
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Bei einer Du-Botschaft wird die angesprochene Person meist ab-
wertend be-(ver-)urteilt. Es werden Verallgemeinerungen vorge-
nommen (schon wieder, schon immer) und die/der andere mit ne-
gativen Charaktereigenschaften belegt. Du-Botschaften fiihren
dazu, dass die andere Person sich angegriffen fihlt, deshalb in
Verteidigungsposition geht, die Auseinandersetzung eskaliert und
nur schwer eine einvernehmliche Losung gefunden werden kann.

Auch die Ich-Botschaft ruft haufig zunéchst Widerspruch hervor,
denn oftmals wird sie von der Empfangerin/vom Empfanger als
Kritik empfunden und nur wenigen Menschen fallt es leicht, kriti-
sche AuRerungen so ohne weiteres hinzunehmen. Bei einer Ich-
Botschaft ist dennoch eher ein konstruktives Konfliktgesprach
moglich, weil die Senderin/der Sender ihre/seine Geflhle, Bedurf-
nisse und Bitten ausdriickt, ohne anzuklagen oder zu be- bzw.
abzuwerten, und die aktuelle Situation so genau wie mdglich be-
schreibt, ohne Verallgemeinerungen vorzunehmen und samtliche
vergangene Argernisse gleich mit abhandeln zu wollen, so dass
ein konstruktives Konfliktgesprach eher maglich ist.

Leider konnen wir das Thema “Gewaltfreie Kommunikation” hier
nur streifen (s. Beispiel 6). Genaueres zu den Ich- und Du-
Botschaften erfahren Sie im Handlungsfeld F “Kommunikations-
fahigkeit entwickeln”. Im Ubrigen verweisen wir auf unsere Fortbil-
dungs- und Literaturhinweise.
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Padagoginnen oder Padagogen sind oftmals enttauscht bzw. ver-
argert, wenn Kinder ihre Lernangebote nicht so annehmen, wie sie
es sich vorgestellt haben. Kinder aber eignen sich — wie eingangs
bereits erwahnt — die Welt selbst an, d.h. sie lernen nur, was sie
lernen wollen, nicht was sie lernen sollen. Jedes Kind geht seinen
eigenen Weg. Wir Erwachsenen tun den Kindern einen guten
Dienst, wenn wir sie dabei zuverlassig begleiten und darin unter-
stutzen, den eigenen Weg zu finden. Wichtig ist, dass wir Regeln
und Rituale (s. dazu Handlungsfeld A) gemeinsam mit ihnen ent-
wickeln und sie mit zunehmendem Alter immer mehr an der Ges-
taltung von Lernprozessen beteiligen.

Kinder haben ein Recht darauf, etwas noch nicht zu kénnen und
“Fehler” zu machen. Fehler sind Lernchancen. Sie zeigen uns Er-
wachsenen, wo ein Kind steht bzw. abgeholt werden muss, und
stellen die Basis flir das zu entwickelnde Lernangebot dar. Pada-
goginnen und Padagogen tragen die Verantwortung fur die Gestal-
tung einer Lernatmosphare, in der Kinder lernen kénnen und wol-
len.

Durch die enge Zusammenarbeit mit den Kindern machen die Er-
zieherinnen und Erzieher zahlreiche Beobachtungen Uber jede
einzelne Schilerin und jeden einzelnen Schiler und erhalten da-
durch wertvolle Informationen Uber deren Lern- und Leistungsent-
wicklung. Viele verlassen sich dabei auf ihre Erinnerung. Besser
ist es jedoch die Beobachtungen Uber ein Kind schriftlich festzu-
halten. Auch hier spielt, wie bei der Kommunikation mit den Kin-
dern, die Art und Weise der Dokumentation eine entscheidende
Rolle. Dies mdchten wir in Beispiel 7 verdeutlichen.

Jedes Kind
geht seinen
eigenen Weg

Fehler sind
Lernchancen

Beobachtungen
dokumentieren
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Uber- und Un-
terforderung
vermeiden

Kinder beim
Gutsein
erwischen

Wenn Kinder sich fir ein Thema interessieren und Aufgaben er-
folgreich l6sen kbénnen, finden sie ihre Tatigkeit evtl. so attraktiv,
dass weiterer “Lohn” nicht notwendig ist. Dies wird im sozialpada-
gogischen Bereich haufig der Fall sein, weil sich die Kinder ihre
Beschaftigungen selbst aussuchen kénnen. Padagoginnen und
Padagogen stehen allerdings immer wieder vor dem Problem,
dass Kinder vorgeschriebene Aufgaben (auch nach mehrmaliger
Erinnerung) nicht erledigen. Sollte dies der Fall sein, muss in ei-
nem ersten Schritt zunachst die Frage geklart werden, ob die Kin-
der die Aufgaben Uberhaupt erfolgreich bewaltigen kdnnen. Brin-
gen sie die entsprechenden Voraussetzungen mit? Ganz haufig ist
der Grund dafur, dass Kinder eine Arbeit nicht erledigen, Uber-
oder Unterforderung. Dann missen die Aufgaben entsprechend
verandert werden, bzw. es muss mit der Lehrerin oder dem Lehrer
gesprochen werden, falls es sich um Hausaufgaben handelt.

Daruber hinaus haben sich Anreize wie Bestatigung, Ermutigung,
Anerkennung, durch die Kinder ebenfalls eine Art “Lohn” erhalten
und ihre Arbeit positiv verstarkt wird, bewahrt. Wir setzen dabei auf
Verstarkungen, die nicht allgemein und unspezifisch, sondern ge-
nau sind und Aspekte der Tatigkeit des Kindes einschlieRen.

Besonders wichtig ist die positive Verstarkung fir Kinder, von de-
nen Erwachsene meinen, dass es bei ihnen nichts Positives fest-
zustellen gébe. Kinder, die durch dissoziales Verhalten auffallen,
zeigen immer auch positives Verhalten — aber meistens wird es zu
wenig wahrgenommen. Niemand verhdlt sich dauerhaft ,negativ"“.
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Es ist nicht immer einfach, das padagogische Augenmerk vom
storenden auf das erwiinschte Verhalten zu richten. “Die Kinder
beim Gutsein erwischen!” fallt oftmals schwer, ist aber der beste
Weg, um zu verandertem Verhalten “anzustiften”.

Oftmals wird es allerdings notwendig sein, Kindern klare Grenzen
zu setzen und sie mit ihrem Verhalten zu konfrontieren. Dies wird
zum Beispiel in Situationen der Fall sein, in denen Kinder die ver-
einbarten Regeln des Zusammenlebens Uberschreiten bzw. be-
reits mehrfach tberschritten haben (s. Beispiel 10).




Zwischen
Person und
Handlung
unterscheiden
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Eine wesentliche Voraussetzung dafir, ein Kind aus einem “Teu-
fels- in einen Engelskreis” zu holen, ist, zwischen seinen evtl. dis-
sozialen Handlungen und seiner Person zu unterscheiden. Nicht
Michael ist das Problem, sondern sein Verhalten in einer bestimm-
ten Situation. Um sich konstruktiv mit den zu verandernden Antei-
len seines Verhaltens auseinandersetzen zu kénnen, muss sich
Michael weiterhin als Person akzeptiert und gemocht fuhlen. Klar
und unmissverstandlich muss ihm allerdings aufgezeigt werden,
dass sein Verhalten in der Situation mit Carla nicht zu akzeptieren
ist und er dafiir die Konsequenzen zu tragen hat.




Teil | - 3.1 Vom Umgang mit den Kindern

17

Zu einer gelungenen padagogischen Konfrontation gehtren der
Gebrauch einer gewaltfreien Sprache und die Formulierung von
Ich-Botschaften.

Die Intervention von Konflikten kann ganz in der Hand der Er-
wachsenen liegen oder, wenn z.B. viele Kinder beteiligt sind, ko-
operativ erfolgen (s. Beispiel 12)8.

Fir Kinder ist es oftmals hilfreich, wenn Erwachsene bei Konflikten
zwischen ihnen vermitteln, vor allem dann, wenn sie noch nicht in
der Lage sind, mit schwierigen Situationen allein klar zu kommen.
Bewahrt haben sich dabei die Methoden der Deeskalation und
Mediation (s. Handlungsfeld F).

Menschen haben unterschiedliche Interessen, Winsche, Bedurf-
nisse etc., die, wenn sie aufeinander stoRen, zu Konflikten fihren
konnen, d.h. ein Zusammenleben von Menschen ohne Konflikte
kann es nicht geben. Auch Konflikte zwischen P&adagogin-
nen/Padagogen und Kindern gehéren zum schulischen Alltag. So
mdchte die Erzieherin z.B., dass jedes Spiel nach der Benutzung
weggeraumt wird. Lars aber lasst es stehen, weil er sofort mit an-
deren ein neues Spiel beginnen mochte.

Konflikte geho-
ren zum
menschlichen
Alltag
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Beide haben in diesem Fall verschiedene Interessen und damit
einen Konflikt. Entscheidend kommt es jetzt auf das Konfliktverhal-
ten und die Beherrschung von Fahigkeiten an, einen Konflikt kon-
struktiv bearbeiten zu konnen, d.h. weder Gewalt einzusetzen
noch die Auseinandersetzung zu vermeiden.

Gelegentlich kommt es zwischen Kindern und Erwachsenem zu
heftigen Konflikten — teilweise Uber einen langeren Zeitraum hin-
weg und ohne konstruktive Perspektive. Wenn sich die Beteiligten
dann an eine mediationsgeschulte Kollegin oder einen mediati-
onsgeschulten Kollegen wenden kdnnen, ware das sicherlich hilf-
reich.

4 Zu den Qualitatsmerkmalen im Umgang mit den Kindern s. auch: Rahmenlehrplan, allgem.
Teil, S. 7: Gestaltung von Lernen und Unterricht
5 Zitiert nach: Hans-Peter Nolting: Stérungen in der Schulklasse Weinheim 2002, S. 75
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